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	1.0 UNSUR

	1.1 İŞ VE GÖREV TANIMI 
	· Sorumlu Emlak Danışmanı (17UY0333-5) 
(Seviye 5); 
· Bu mesleği icra etme hususunda İSG önlemlerini ve çevre korumasına dikkat ederek yapmak,
· Kasiyer işini bilen ve bu doğrultuda işini en doğru şekilde yapan, 
· Mesleki gelişime ilişkin faaliyetleri yürüten nitelikli kişidir.

	1.2 ŞART KOŞULAN YETERLİLİK 

	· 17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danışmanı (Seviye 5) (Rev.00)

	1.3 BECERİLER 

	· Çalışma alanında kazaya sebebiyet verecek davranışlardan kaçınır. 
· İş sağlığı ve güvenliği için gerekli KKD’leri kullanır. 
· Çalışma alanını işe uygun hale getirir.  

	1.4 ÖN ŞARTLAR

	-

	1.5 DAVRANIŞ KURALLARI
	-

	2.0 PROSES ŞARTLARI (KAPSAM)

	2.1 AMAÇ
	· Bu Belgelendirme Programı, Sorumlu Emlak Danışmanı (Seviye 5) mesleğinin eğitim almış ve nitelik kazandırılmış kişiler tarafından yürütülmesi ve çalışmalarda kalitenin artırılması için;
· Adayların sahip olması gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri kanıtlamasını sağlamak, 
· Adayların, geçerli ve güvenilir bir belge ile mesleki yeterliliğini kanıtlamasına olanak vermek,


	2.2 ŞARTLAR
	· Sınav Başlamadan Önce Adayların Kimlik Ya Da Ehliyetleri Yanlarında Bulunacak. 
· Adayların Sınav Kararı Eğer Sınav İle İlgili MYK Tarafından Bir Doğrulama Ve İtiraz Durumu Mevcut Değilse Sınav Tamamlandıktan Sonra 10 Gün İçinde Verilerek MYK Portal’a Yüklenir. 

	2.3 SINAV BAŞVURU YÖNTEMİ
	· Başvurular web sitesi (www.korkmazbelgelendirme.com) üzerindeki başvuru formu (ıslak imzalı) ile veya kuruluşa elden yapılabilir.
	            BAŞVURUDA ADAYDAN İSTENEN EVRAKLAR;
· Aday Başvuru Formu 
· Aday Sözleşmesi 
· Nüfus Cüzdanı ve/veya Geçerli Pasaport Fotokopisi, 
· Yatırılan sınav ücreti dekontu 
· Dekont açıklama:
· “T.C. Kimlik No/Pasaport No”, “Adı-Soyad” 17UY0333-5”, “UY Birim Kodu” belirtilmelidir. (Ad ve Soyadı ve tc kimlik numarası açıklamaya sığmadığı durumlarda adayın Adı Soyadı yazılacak) 
· “Birim Tamamlama başvurusu yapanlar için, başvurdukları ulusal yeterliliğe ait sahip oldukları Mesleki Yeterlilik Belgeleri. 
· İlgili yeterlilikte adayın ilk sınavı adayın başvurusunun onaylanmasını takiben 60 gün içinde açılır. Aday başarısız olduğu birimlerden kalan sınav haklarına ait sınavları açılır. 





	3.0 TEORİK VE PERFORMANS SINAVLARI & ÖLÇME DEĞERLENDİRME

	3.1 ÖLÇME DEĞERLENDİRME
	· 17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danışmanı (Seviye 5) belgelendirme programına göre ölçme ve değerlendirme Ulusal Yeterliliklerde tanımlanan tüm başarım ölçütlerini karşılayacak şekilde; sözlü (teorik) ve uygulama (performans) sınavı şeklinde yapılacaktır.
· Zorunlu Birimler:
· 17UY0333-5/A1: İSG, Çevre ve Kalite 
· 17UY0333-5/A2: Pazarlama Stratejisi Geliştirme ve İş Organizasyonu 
· 17UY0333-5/A3: Emlak Satışı/Kiralama Süreci İşlemlerinin Yürütülmesi 
· Seçmeli Birimler:
-
· Yeterlilik belgesi alınabilmesi için A grubu zorunlu birimlerin tamamından başarılı olunması gerekir. 
· Yeterlilik birimlerinin geçerlilik süresi, birimin başarıldığı tarihten itibaren 2 yıldır. 
· Yeterlilik birimlerinin birleştirilerek bir yeterliliğin elde edilebilmesi için tüm birimlerin geçerliliğini koruyor olması gerekmektedir.
· Sınavların herhangi bir bölümünden başarısız olan kişi bir yıl içinde başarısız olduğu bölümden yeniden sınava girebilir. Bir yıl içerisinde bu hakkını kullanmadığı takdirde yeniden her iki sınava da girmek zorundadır. 

	3.2 TEORİK SINAV- T1 (YAPILANDIRILMIŞ SÖZLÜ SINAV)
	· Başvurusu onaylanan adaylar, kuruluşun belirlediği sınav merkezinde sınava girerler. 
· Sınav soru sayısı ilgili standardın belirttiği sayıdan az/çok olamaz. 
· Teorik sınavda A1 biriminde adaylara en az 20 soruluk 4 seçenekli çoktan seçmeli ve her biri eşit puan değerinde yazılı sınav uygulanır.
· A2 biriminde adaylara en az 20 soruluk 4 seçenekli çoktan seçmeli ve her biri eşit puan değerinde yazılı sınav uygulanır.
· A3 biriminde adaylara en az 20 soruluk 4 seçenekli çoktan seçmeli ve her biri eşit puan değerinde yazılı sınav uygulanır.
· Sınav süresi soru başına 1.5 dakika verilir. Adaylar belirlenen süre içerisinde sınavlarını tamamlamak zorundadır.  
· Sınavlar kamera eşliğinde gerçekleştirilir. 
· Tüm adaylar sınav değerlendiricilerinin sınav öncesi okuyacağı kurallara uymak zorundadır. 
· Kimliği olmayan adayların sınava alınması mümkün değildir. 
· Adayın başarısı, ilgili birimin ölçme değerlendirme bölümünde belirtilen ölçütleri sağlama düzeyine göre değerlendirilir.
· Sınav soruları, teorik sınav kapsamında ölçülmesi ile ilgili standartta öngörülen tüm öğrenme çıktılarını ve başarım ölçütlerini ölçebilecek şekilde tasarlanır.

Başarı puanı;
A1 İSG, Çevre ve Kalite Yeterlilik Birimi – T1: %70, olarak belirlenmiştir.
A2 Pazarlama Stratejisi Geliştirme ve İş Organizasyonu Yeterlilik Birimi- T1: %70, olarak belirlenmiştir.
A3 Emlak Satış/Kiralama ve Sonrası İşlemleri Yeterlilik Birimi – T1: %70, olarak belirlenmiştir.

	3.3. PERFORMANS SINAVI- P1 (UYGULAMA SINAVI)
	· Başvurusu alınan adaylar kuruluşun belirlediği sınav merkezinde sınava girerler. 
· Adaylar verilen süre için de sınavlarını tamamlamak zorundadır. 
· Adayların başarılı olması için sınavlarda standardın ön gördüğü kritik adımlardan geçmeleri ve asgari başarı puanlarını almaları gerekmektedir.
· Uygulama gerçek üretim ortamında veya gerçeğe en yakın benzeri şartları karşılayan ortamda gerçekleştirilir. 
· Birimin gerektirdiği başarım ölçütlerini karşılayacak parametreleri ve puanları tanımlanmış kontrol listeleri ve senaryo formatında soru listeleri üzerinde izleme kayıtları tutulur. Kontrol listeleri, işin küçük parçalara ayrılmış kritik eylem basamaklarından oluşur ve aday her basamaktan puan alır. 
· Performansa dayalı sınavlar tüm birimler için ayrı ayrı veya birlikte gerçekleştirilir. 
· Her birim için farklı bir soru senaryosu verilir. Adayın senaryoda tanımlanan süre içerisinde uygulamayı tamamlaması gerekir. 
· Adayların uygulama sınavlarında iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun davranması beklenir. 
· Sınav esnasında kendini veya etrafındakileri tehlikeye atacak şekilde hareket edenlerin sınavları derhal kesilir ve uygulama sınavına devam etmelerine izin verilmez. 

Başarı puanı;
A2 Pazarlama Stratejisi Geliştirme ve İş Organizasyonu Yeterlilik Birimi- T1: %70, olarak belirlenmiştir.
A3 Emlak Satış/Kiralama ve Sonrası İşlemleri Yeterlilik Birimi – P1: %70, olarak belirlenmiştir.

	4.0 BELGE TESLİM, GEÇERLİLİK, GÖZETİM VE YENİLEME

	4.1 BELGE TESLİMİ
	· Sınavlarda başarılı olan kişiler, “ Belgelendirme Sınav Ücret Listesinde” belirtilen belge masraf karşılıklarını KORKMAZ Belgelendirme hesabına yatırırlar. Adaylardan alınan belge masraf karşılıkları, belge talebinden önce Mesleki Yeterlilik Kurumu hesaplarına aktarılır. 
· Sınavda başarılı olamayan kişilerden belge masraf karşılığı alınmaz.
· Belgeler MYK tarafından uygun görüldüğü şekliyle MYK tarafından basılır.
· Adayların kararı MYK portal’a yüklendikten sonra MYK mevzuatları çerçevesinde adayın evrakı basılarak KORKMAZ Belgelendirme’ye gelir. 
· Adayın evrakı KORKMAZ Belgelendirme’de kayıt altına alınıp imza ve hologram işlemleri tamamlandıktan sonra adayın tercihi doğrultusunda adaya iletilir. 
· Belge teslimi kişilere merkez ofisimizde elden veya belge sahibinin talebi üzerine kargo, posta vb. yöntemlerle yapılabilmektedir. 
· Belge, “ Belge Teslim Formu” ve “Belgelendirme Sözleşmesi Formu” ile ıslak imzası alınarak teslim edilir. Belgenin elden teslim edilmediği durumda yine “ Belge Teslim Formu” ve “ Belgelendirme Sözleşmesi Formu” imzalatılması sağlanır.


	4.2 BELGE GEÇERLİLİK SÜRESİ
	· Yeterlilik belgesinin geçerlilik süresi 5 yıldır.

	4.3 GÖZETİM SIKLIĞI
	-

	4.4 BELGE YENİLEME
	· Beş (5) yıllık geçerlilik süresinin sonunda belge sahibinin performansı aşağıda tanımlanan yöntemlerden en az biri kullanılarak değerlendirmeye tabi tutulur; 
· 5 yıl belge geçerlilik süresi içerisinde toplamda en az iki yıl veya son altı ay boyunca ilgili alanda çalıştığını gösteren kayıtları (hizmet dökümü, referans yazısı/mektubu, sözleşme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak, 
· Yeterlilik kapsamında yer alan yeterlilik birimleri için tanımlanan uygulama sınavlarına katılmak. Değerlendirme sonucu olumlu olan adayların belge geçerlilik süreleri 5 yıl daha uzatılır.

	5.0 PROGRAM ONAYLAMA VE GELİŞTİRME
	· Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu


	6.0 PROGRAMIN GEÇERLİLİĞİ
	· Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu; ilgili standartları, kalite dokümanlarını, gelişen teknolojileri, sektör ihtiyaçlarını inceler. Belli periyotlar ile toplanarak belgelendirme programını ve programla ilgili yapılan faaliyetleri değerlendirir. Programda değişiklik ihtiyacı görülürse, ihtiyaçlar doğrultusunda gerekli değişiklikler gerçekleştirilir. Değişikliklerin onaylanmasıyla geçerli kılınan program, onaylanan haliyle KORKMAZ Belgelendirme Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti’ nin ve ilgili tarafların kullanımına sunulur.

	7.0 SINAV VE BELGELENDİRME ÜCRETİ
	· İlgili ücret listesi “Belgelendirme Sınav Ücret Listesinde” belirtilmiş ve web adresinde yayınlanmıştır.

	8.0 ŞİKÂYET VE İTİRAZ
	· İtiraz ve şikâyet hakkında ayrıntılı bilgi web sayfasında verilmiştir.

	9.0 REFERANS ALINAN DÖKÜMANLAR
	· 17UY0333-5 Sorumlu Emlak Danışmanı Ulusal Yeterliliği 
· 13UMS0365-5/ Pazarlama Sorumlusu Seviye 5 
· 16UMS0520-5/ Satış Sorumlusu Seviye 5 
· 12UMS0267-5/ Satın Alma Sorumlusu Seviye 5 




  10.0 Revizyon Yayını:
	Revizyon No
	Revizyon Tarihi
	Revizyon Açıklaması
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